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Reklamacni formular chromatografickych kolon

Na dodavané vyrobky a sluzby se vztahuji Vseobecné obchodni podminky, které jsou uvedeny na webovych strankach http://www.chromservis.cz. Na
chromatografické kolony a spotifebni material plati zaru¢ni doba 90 dnd ode dne prodeje. Podminkou reklamacniho fizeni je vyplnéni tohoto
formulare, ktery podrobné popisuje zavadu chromatografické kolony.

Zakladni udaje o koloné

Nézev kolony: Sériové cislo:
Cislo dodaciho listu: Katalogové cislo:
Datum prvni instalace: Datum, kdy se zavada poprvé projevila:

Pozadované prilohy:

Presny popis aplikace

Presné chromatografické podminky (teplota, pritok a sloZeni MF, detekcni a ndstfikové podminky)
ZbUsob predupravy vzorku (zda-li filtrovdn, ...)

Pfesny popis aplikace

Pocet teoretickych pater (nepovinny tdaj)

Pocet nastrikl piip. jak dlouho kolona vydrzela

ZpUsob regenerace (byla-li provedena)

Chromatogram vzorku nebo testovaci smési na nové koloné

Chromatogram vzorku nebo testovaci smési na reklamované koloné

ZpUsob kondicionace kolony (byla-li provedena; u GC kolon se jednd o povinny tdaj). Uvedté postup, nestaci uvést "byla provedena".
Chromatogram "blanku" na nové koloné po kondicionaci

Chromatogram "blanku" na reklamované koloné

Jakad byla pouzita predkolona

XX X X X XX X X 1 X X X X

Popis zavady

Reklamovanou kolonu nam predem nezasilejte zpét, vyckejte na vyzvani. Ozveme se Vam co nejdiive, jakmile se vyrobce k reklamaci vyjadFi. Reklamaci je
nutné uplatnit bez zbyte¢nych odkladl. Reklamacni formular zaslete spolec¢né s pozadovanymi piilohami a chromatografickou kolonou na adresu uvedenou v zéhlavi
formulare.

Spole¢nost Chromservis s.r.o. udéld vie pro rychlé vyfizeni reklamace. Bohuzel, néktefi vyrobci si vyhrazuji na pfezkoumani reklamace urcity ¢as (az jeden mésic). Pokud
si vyrobce vyzada doplnujici idaje, prosime, abyste je dodali bez zbyte¢nych odkladd.

Osobni udaje

Titul Jméno Piijmeni

Titul za Firma

Ulice PSC

Mésto tel

e-mail mobil
fax

Datum: Podpis

Pokud nevlastnite elektronicky podpis, vytisknéte vyplnény formulaf, podepiste ho
@pﬂ4 | My&l a zadlete jej faxem na nase faxové ¢islo uvedené v zéhlavi.
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Osobní údaje
Reklamační formulář chromatografických kolon
Základní údaje o koloně
Na dodávané výrobky a služby se vztahují Všeobecné obchodní podmínky, které jsou uvedeny na webových stránkách http://www.chromservis.cz.  Na chromatografické kolony a spotřební materiál platí záruční doba 90 dnů ode dne  prodeje.  Podmínkou reklamačního řízení je vyplnění tohoto formuláře, který podrobně  popisuje  závadu chromatografické kolony.
Požadované přílohy: 
Pokud nevlastníte elektronický podpis, vytiskněte vyplněný formulář, podepište ho a zašlete jej faxem na naše faxové číslo uvedené v záhlaví.
Reklamovanou kolonu nám předem nezasílejte zpět, vyčkejte na vyzvání. Ozveme se Vám co nejdříve, jakmile se výrobce k reklamaci vyjádří. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytečných odkladů. Reklamační formulář zašlete společně s požadovanými přílohami a chromatografickou kolonou na adresu uvedenou v záhlaví formuláře. 
Společnost Chromservis s.r.o. udělá vše pro rychlé vyřízení reklamace. Bohužel, někteří výrobci si vyhrazují na přezkoumání reklamace určitý čas (až jeden měsíc). Pokud si výrobce vyžádá doplňující údaje, prosíme, abyste je dodali bez zbytečných odkladů.
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