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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spoleénosti Chromservis s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni, dodaci, servisni a zaruéni podminky
(dale jen ,,VSeobecné podminky*) upravuji vztahy pii dodavkach
zbozi a sluzeb mezi spolecnosti Chromservis s.r.o. a kupujicim. Tyto
Vseobecné podminky jsou zavazné pro veskery obchodni styk se
spole¢nosti Chromservis s.r.o. Odchylné pisemné dohody ucastnikti
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2 Dodavky zbozi a sluzeb spole¢nosti Chromservis s.r.o. jsou
realizovany na zakladé pisemné objednavky nebo kupni smlouvy.
Objednavky mohou byt zaslany postou nebo elektronickou formou (e-
mailem, formuladfem z webovych stranek spole¢nosti Chromservis
S.r.0.) nebo datovou zpravou, ve zcela vyjimecnych ptipadech rovnéz
na zaklad¢ ustni nebo telefonické objednavky. Objednavky ptistroji
s cenou nad 200000,-K¢ a kupni smlouvy ptijima Chromservis s.r.o.
pouze jako pisemné originaly podepsané statutirnimi zastupci
kupujicich nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Chromservis s.r.o.
povazuje objednavku za zavaznou jejim piijmem a timto okamzikem
vznikd zadvazkovy vztah. Kupni smlouvy jsou zavazné podepsanim
statutdrnim zastupcem spolec¢nosti Chromservis s.r.o. nebo jim
zplnomocnénymi osobami.

1.3 Pro specifikaci a dodani zbozi je rozhodujici katalogové &islo
uvedené v objednavce nebo kupni smlouve.

1.4 Kupni smlouvy jsou spole¢nosti Chromservis s.r.o. potvrzovany
vzdy. Objednavky spolecnost Chromservis s.r.0. potvrzuje na
vyzadani kupujicim.

1.5 Chromservis s.r.o. vyrozumi neprodlené¢ kupujicitho o vSech
modelovych zménach nebo inovacich produkti v prubéhu realizace
objednavky (kupni smlouvy) kupujiciho. Pokud tyto zmény nevedou
ke zhor$eni parametrti zbozi nebo k navyseni jeho kone¢né ceny, miize
je Chromservis s.r.o. provést bez pisemného souhlasu kupujiciho.
V ostatnich pfipadech muze Chromservis s.r.o. provést zmény
V objednavce pouze po dohod¢ a pisemném potvrzeni této dohody
kupujicim.

1.6 Kupujici mize ve svych objednavkach provadét zmény pouze
pisemnou formou a po dohodé¢ s pracovniky spole¢nosti Chromservis
s.r.0. Kupujici hradi veskeré dodate¢né naklady spojené se zménou
objednavky.

1.7 Stornovani objednavky po jejim pfijeti spolecnosti Chromservis
s.r.0. dle ¢lanku 1.2 je mozZné jen po domluvé s osobou k tomuto ucelu
zplnomocnénou. Spoleénost Chromservis s.r.o. si vyhrazuje pravo
vyuctovat kupujicimu pifipadné naklady vynalozené se stornovanim
objednavky.

2. Ceny

2.1 Ceny zbozi a sluzeb jsou vyjadfeny v korunach ceskych (déle
jen ,K&“) a jsou uvedeny v cenovych nabidkach, ptipadné ceniku.
Ceniky vydavané spolecnosti Chromservis s.r.o. jsou informativni a
jsou vzdy platné k terminu vydani. Chromservis s.r.o. nezodpovida za
chyby wvzniklé pii tisku obchodnich a technickych materiald.
Chromservis s.r.o. si vyhrazuje pravo zmény cen v zavislosti na
zménach kurzd, celnich poplatkd, dopravnich nakladd a jinych
neovlivnitelnych podminkach. Ceny jsou vzdy uvadény bez DPH.
Nezahrnuji v sobé naklady na dopravu do mista odbératele. Pro
spotfebni material je vyuzivana sluzba Ceské posty - Profi balik.
Chemikalie jsou dodavany smluvnim pfepravcem.

2.2 Platnost cenovych nabidek je v nabidkach zietelné vyznacena.

Cenové nabidky za Chromservis s.r.o. podepisuje obchodni zastupce,
ktery nabidku zpracovava.

2.3 V ptipadg, Ze je zbozi objednavano na zakladé cenové nabidky, je
nutné v objednavce uvést Cislo dané nabidky. Pokud ¢islo nabidky
V objednavce uvedeno nebude, spoleénost Chromservis s.r.o. neni
povinna dodrzet ceny uvedené v nabidce. Na pozdéjsi piipadné
reklamace ceny a odvolavky na nabidku nemusi byt bran zietel.

3.  Dodani zbozi a sluzeb

3.1 Spole¢nost Chromservis s.r.o. se zavazuje odevzdat kupujicimu
zbozi specifikované v objednavce nebo kupni smlouvé a prevést na néj
vlastnické pravo ke =zbozi a kupujici se zavazuje spolecnosti
Chromservis s.r.o. zaplatit za to sjednanou kupni cenu. Chromservis
s.r.0. se zavazuje dodat zbozi a sluzby v co nejkratSim terminu dle
dostupnosti zbozi a provoznich moznosti. Pfedpokladany termin dodani
je uvadén v cenovych nabidkach, potvrzenich objedndvek a kupnich
smlouvach. Pfedpokladany termin dodani je mozné sdélit i telefonicky.

3.2 Zbozi je dodavano na misto ureni specifikované v objednavce
nebo kupni smlouvé. Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici bud’ podpisem
prepravnich dokumentl v pfipadé zasilani zbozi piepravcem nebo
dodaciho listu v ptipadé dodani zastupcem spolecnosti Chromservis
s.r.o. Vtomto okamziku kupujici stvrzuje, Ze zésilka obsahuje
deklarovany pocet baleni (krabic, palet atd.) a Zze zasilka neni zfetelné
poskozena. Mistem plnéni pii dodéani zbozi, pokud je zbozi piedano
ptrepravci, je sklad Chromservis s.r.o., kde je zbozi pfepravcem
nakladano. Datum zdanitelného plnéni je den, kdy piepravce zbozi
ptevzal do piepravy. Mistem plnéni pii osobnim dodani zbozi zastupcem
firmy Chromservis s.r.0., nebo osobnim ptrevzetim odbératelem, je misto
kde se predani zbozi uskuteciiuje. Datum zdanitelného plnéni je den, kdy
se predani uskutec¢nilo podpisem na dodacim listu.

3.3 U dodéavek spotfebniho materidlu nebo zbozi, které nevyzaduje
instalaci servisnim technikem, je kupujici povinen zbozi ihned po jeho
pievzeti zkontrolovat a piipadné vady dodavateli nahlasit nejpozdéji do
3 pracovnich dnii po pfevzeti. Soucasti dodavky je vzdy dodaci list
obsahujici katalogové ¢islo, nazev, po¢et dodavanych kust a cenu.

3.4 V ptipadé¢ dodavky zbozi, které vyzaduje instalaci servisnim
technikem, zlstava zasilka po pievzeti kupujicim od dopravce
nerozbalena. Detailni pievzeti zbozi provede s kupujicim servisni
technik spole¢nosti Chromservis s.r.o. a veskeré nedostatky a zavady
zapiSe do instalaéniho protokolu. Kupujici je povinen poskytnout
spole¢nosti Chromservis s.r.o. k instalaci zboZzi potfebnou souéinnost.
Prace nezbytné pro instalaci budou zahajeny okamzité, nejpozdéji do 14
dnil od odevzdani zbozi kupujicimu. Mistem plnéni pfi dodani zbozi s
instalaci, nebo montdzi je misto, kde se instalace, nebo montaz
uskutecénuje. Datum zdanitelného plnéni je den, kdy se ptedani
uskuteénilo podpisem na dodacim listu, nebo predavacim protokolu.

3.5 Je-li soudasti zbozi programové vybaveni (déle jen ,,software®),
poskytne Chromservis s.r.o. kupujicimu nevyhradni opravnéni software
uzit k ucelu, ke kterému dle své povahy slouzi, a to pro souc¢asné uziti na
jediném pocitaci (dale jen ,licence). Licence je poskytovana v souladu
s podminkami uvedenymi v licen¢nich textech, které jsou soucasti
software a kupujici prebird veskerou odpovédnost za jejich poruseni.
Kupujici nema pravo licenci zcela nebo z¢asti poskytnout tieti osobé ani
licenci tfeti osobé postoupit. Kupujici neni povinen licenci vyuzit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho zbozi meénit,
upravovat ho nebo jakymkoliv zptisobem do né¢j zasahovat.

3.6 Technickd dokumentace a uzivatelské ptirucky jsou dodavany
Vv originalnim jazyce vyrobce nebo v ¢eském jazyce. Soucasti dodavky
pfistroji je prohlaseni o shod¢ zafizeni dle ustanoveni zak. ¢. 22/1997
Sb. (plati pouze pro zbozi, které tomuto zakonu a navazujicim
vyhlaskam podléha).
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3.7 Kupujici mize po piedchozim projednani koupené zbozi na
vlastni naklady do 30-ti dnti vratit zpét spolecnosti Chromservis s.r.o.
Zbozi musi byt v originalnim baleni, nepouzité a neposkozené.
Spole¢nost Chromservis s.r.o. si za tuto sluzbu uctuje 30% storno
poplatek z hodnoty vraceného zbozi.

3.7 V ptipadé objednani sluzeb (kalibrace, servis, instalace, Skoleni)
je dodaci doba stanovena dohodou nebo na zékladé kupni smlouvy
pfipadné smlouvy o dilo. Bez pfedchozi dohody terminu dodani sluzeb
nelze tyto uvadét v objednéavce.

3.8 Pokud neni dohodnuto jinak, je zbozi expedovano az kdyz je
zakazka kompletni. Pii vyslovném piani zakaznika na castecné
dodavani zbozi ve vice zasilkach, budou expedi¢ni naklady Gctovany
pro kazdou zasilku zv1ast.

3.9 U viditelné poskozeného baliku musi kupujici ptfed prevzetim
baliku od ptepravce provést v pritomnosti fidi¢e kontrolu, Ze je zbozi
neposkozené. V takovém pfipadé je zapotfebi sepsat s pfepravcem
reklamacni protokol vcetné fotodokumentace. I pfes veskeré usili
Chromservis s.r.o. se bohuzel miZe i fadné zabalené zbozi b&hem
prepravy poskodit.

4. Platebni podminky

4.1 Castky kupni ceny jsou splatné bezhotovostng, a to bankovnim
pfevodem na bankovni ucet spolecnosti Chromservis s.r.o.

4.2 Splatnost faktur, pokud neni specifikovano jinak, je 14 dnu.
Faktury jsou splatné k datu uvedenému na faktufe, to znamend, ze
k tomuto datu je celd ¢astka kupni ceny piipsana na ucet spole¢nosti
Chromservis s.r.o.

4.3 Pozaduje-li kupujici upravu platebnich podminek, je nutno tuto
skute¢nost projednat s obchodnim zastupcem spole¢nosti Chromservis
s.r.0. Nov¢ sjednané platebni podminky je zapotiebi uvést
V objednavce.

4.4 U novych zakaznikl je vzdy vyzadovana platba pfedem na
zalohovou fakturu. Po dohod€ je mozna i platba v hotovosti nebo na
dobirku. Spole¢nost Chromservis s.r.o. si vyhrazuje pravo platby
pfedem u objednéavek a kupnich smluv nestandardniho plnéni. Déle je
Chromservis s.r.o. opravnén pozadovat platbu pfedem u zékaznikd,
kteti opakované nedodrzuji sjednanou splatnost faktur. Dodaci lhita
Vv téchto piipadech zacina bézet az po uhrazeni zalohy kupujicim.

4.5 Faktury/danové doklady jsou vystavovany v okamziku odeslani
zboZi (ptedani prvnimu piepravci) nebo po osobnim doruceni zbozi
odbérateli.

4.6 Castka kupni ceny se povazuje za uhrazenou dnem, kdy bude cela
piipsana na uéet Chromservis s.r.o. K tomuto datu se kupujici stava
vlastnikem zbozi.

4.7 Pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji
Casti, je povinen zaplatit spolecnosti Chromservis s.r.o. za kazdy den
prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

4.8 Kupujici neni opravnén prevést na tieti osobu zavazky vuci
spole¢nosti Chromservis s.r.o. bez jejiho pfedchoziho pisemného
souhlasu.

5. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

5.1 Spolecnost Chromservis s.r.o. poskytuje kupujicimu zaruku za
jakost zboZi s tim, Ze po zaru¢ni dobu bude zbozi zplisobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu nebo ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

5.2 Zaruka se nevztahuje na spotiebni material a vady zbozi, které
evidentné vznikly nespravnym pouzitim zbozi, zejména nevhodnym
spojenim zbozi s jinymi zafizenimi, pouzitim nevhodného spotfebniho
materialu na zboZi, nepfiméfenou Udrzbou zbozi, nevhodnym
skladovanim zbozi, prodavajicim neautorizovanou modifikaci zbozi,
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porusenim zaruéni nalepky atd. Zaruka se nevztahuje na vhodnost zbozi
pro urcité specialni pouziti.

5.3 Neni-li stanoveno jinak, ¢ini zaruéni doba 12 mésicii ode dne
dodéni zbozi. U spotiebniho materidlu (at’ uz je soucasti piistroje nebo
je dodavan samostatn¢), u napajecich baterii a u senzort do piistroji ¢ini
zéarucni doba 3 mésice od dodani zbozi. Obsahuje-li zbozi neoddélitelny
spotfebni material, zaruéni doba na zbozi je v délce tohoto spotfebniho
materialu, tedy 3 mésice. Zbozi s exspiraci ma stanovenou zaruc¢ni dobu
danou terminem exspirace a zaruka plati do prvniho otevieni. Jestlize
dodani zbozi, v¢. pfip. instalace, je zpozdéno v disledku poruSeni
povinnosti odbératele zbozi pievzit nebo poskytnout soucinnost k
instalaci, pak zaruéni doba za¢ina bézet nejpozdéji 31. den po predani
zbozi kupujicimu.

5.4 Jestlize kupujici zjisti béhem zaru¢ni doby, ze zbozi vykazuje vady,
bez zbytecného odkladu uvédomi spole¢nost Chromservis s.r.o. v
pisemném oznameni vad (dale ,reklamace®) o zjisténych vadach.
V pripadé reklamace GC nebo HPLC kolony jsou reklamacni formulaie
k dispozici na webovych strankach spoleénosti Chromservis s.r.o. nebo
jej na vyzadani zasleme.

5.5 Do ziru¢ni doby se nezapocitava doba od uplatnéni opravnéné
reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni oprav byl povinen zbozi
pievzit.

5.6 Ptiuplatnéni reklamace je vzdy nutno piedlozit doklad o zakoupeni
zbozi, kterym je faktura a dodaci list se sériovym ¢islem dodaného zbozi.
Zbozi musi byt kompletni vcetné dokumentace a s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a v ptivodnim obalu.
V reklamaci je kupujici povinen specifikovat vadu zbozi tak, jak se
projevuje. Mistem reklamace je sidlo spole¢nosti Chromservis s.r.o.

5.7 Odbératel je povinen reklamované zbozi predat Cisté a zdravotné
nezévadné. Zdravotni nezavadnost je deklarovana formulafem o
dekontaminaci (formuldf je k dispozici na webovych strankach
spoleénosti Chromservis s.r.o. nebo jej na vyzadani zasleme).
V opacném ptipadé si spole¢nost Chromservis s.r.o. vyhrazuje pravo
reklamované zboZzi nepievzit.

5.8 O vysledku reklamace je odbératel informovan nejpozdéji do 2
tydnd od pievzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V piipadé
nutnosti posouzeni vad zbozi vyrobcem obvykle do 4 tydnd, a to dle
doby posouzeni vad vyrobcem zboZi.

5.9 Vptipad¢ vady =zbozi uplatnéné kupujicim je spole¢nost
Chromservis s.r.0. opravnéna dle své volby vadné zboZi vyménit nebo je
opravit.

5.10 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSténa oznamena vada
nebo pljde o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred
prevzetim uhradit vzniklé néklady na piepravu a prohlidku, pfipadné
opravu.

6. Zaruéni a pozaruéni servis pristroji

6.1 Zaruéni a pozaruéni servis pfistroji zabezpeluje spolec¢nost
Chromservis s.r.0. prostiednictvim proskolenych servisnich techniki na
zéklad¢ pozadavkil odbératele. Servisni objednavky/smlouvy pfijima
servisni oddéleni.

7. Vlastnické pravo a nebezpeci $kody na zbozi

7.1 Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi v souladu s platnou
legislativou.

7.2 Nebezpeci skody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho
v okamziku ptedani zbozi kupujicimu.

8. Obecna ustanoveni

8.1 Text téchto VSeobecnych podminek je zvefejnén na internetové

adrese https:/chromservis.eu a ve vybranych katalozich spoleCnosti
Chromservis s.r.o.
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8.2 Odbératel je srozumén stim, ze zavazkovy vztah zaloZeny
okamzikem akceptace odbératelské objednavky ze strany spole¢nosti
Chromservis s.r.o. a vznikajici pfi poskytovani plnéni se tidi témito
Vseobecnymi podminkami.

8.3 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 5.1.
2021.
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